

    	



    






	
		
			よくある質問（FAQ) - 作成アプリケーションについての質問｜名刺・封筒作成のラクサポCAINZ　１ヶ所配送無料
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	ホーム
	よくある質問（FAQ) 
	作成アプリケーションについての質問



            
            
                作成アプリケーションについての質問

                
                    テキストサイズ
                    	
	
	


                

                

Officeデータは印刷できますか

Officeデータ作成時の注意点はありますか

PDFデータでの入稿はできますか

InDesignPDF、IllustratorPDF、Microsoft Officeで入稿したいのですが、加工の指示はどうすればよいですか

PDFで冊子を作りたいのですが、どのようにデータを作ればよいですか

Open Officeは対応していますか

Mac版Officeでデータを作成していますが印刷できますか

                

            



            
            
                Officeデータは印刷できますか

                
                    
                    
                        
MS Word と PowerPointでのご入稿が可能です。
ただし、印刷用のデータに変換する必要がございますので、通常のデータと流れが異なります。
詳細はこちらをご覧ください
また、商品によっては Officeデータでのデザイン作成が難しい商品もございます。
まずはお気軽に、お問い合わせください。

                    
                    
                    
                

                ページトップへ戻る

            

            




            
            
                Officeデータ作成時の注意点はありますか

                
                    
                    
                        
いくつかご注意いただきたい点がございます。
詳細はこちらよりご覧ください

                    
                    
                    
                

                ページトップへ戻る

            

            




            
            
                PDFデータでの入稿はできますか

                
                    
                    
                        
もちろん可能でございます。

弊社では印刷用PDFデータでのご入稿を推奨いたしております。
PDFデータに変換していただく際、いくつかご確認いただきたい点がございます。
こちらよりご確認ください

                    
                    
                    
                

                ページトップへ戻る

            

            




            
            
                InDesignPDF、IllustratorPDF、Microsoft Officeで入稿したいのですが、加工の指示はどうすればよいですか

                
                    
                    
                        
加工指示は印刷用データに表記なさらないよう、ご注意ください。
印刷用データ上に記していただいた場合、指示の内容もそのまま印刷されてしまいます。
印刷用データとは別ファイルにして、加工指示書（テキストや画像など内容が判るもの）を添付してください。

                    
                    
                    
                

                ページトップへ戻る

            

            




            
            
                PDFで冊子を作りたいのですが、どのようにデータを作ればよいですか

                
                    
                    
                        
○無線綴じ
表紙台と本文分を分けて、表紙台はH1 H4を表、H2 H3を裏、本文は単ページで作成してください。
○中綴じ
表紙（H1）から裏表紙（H4）まですべて単ページで作成してください。

                    
                    
                    
                

                ページトップへ戻る

            

            




            
            
                Open Officeは対応していますか

                
                    
                    
                        
申し訳ございません。Open Officeでの入稿はお受けしておりません。

                    
                    
                    
                

                ページトップへ戻る

            

            




            
            
                Mac版Officeでデータを作成していますが印刷できますか

                
                    
                    
                        
申し訳ございません。Mac版Officeには対応しておりません。

                    
                    
                    
                

                ページトップへ戻る

            

            



        

        



        


	ご利用ガイド
	はじめての方へ

	
ご注文の手順

	
そっくりサービスについて

	
ラクサポCAINZについて

	
ご利用環境について

	
営業時間について

	
セキュリティについて

	
印刷物の内容について





	データ入稿について

	
データ入稿の前に

	
データ送信について

	
メディアでの入稿

	
入稿データによるご注文手順の違いについて





	データチェックについて

	
完全データについて

	
セルフチェックリスト

	
データに問題がある場合

	
データチェック後の変更・キャンセル

	
お急ぎ＠データチェックについて

	
カットパス作成サービスについて

	
白版作成サービスについて





	PDF校正について

	
PDF校正サービスについて





	受注確定日と納期について

	
受注確定日について

	
受注確定までの流れ：PDF、Illustrator、InDesign

	
受注確定までの流れ：Officeデータ

	
納期について





	ご注文内容について

	
ご注文内容の確認方法

	
ご注文のキャンセル
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	ご配送と梱包について

	
梱包について
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到着時間の希望について

	
前倒し出荷について





	お支払いについて

	
お支払い方法

	
クレジットカード

	
領収書の発行について

	
納品書・請求書の発行について





	メールサービスについて

	
お知らせメールについて





	印刷の品質・方式について

	
オフセット印刷商品とオンデマンド印刷商品の違いについて
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	返品・交換について

	
返品・交換について

	
連絡先・返送先





	マイページについて

	
マイページについて

	
マイページのご利用方法

	
リピート注文（増刷・再注文）について





	ノベルティ商品の在庫状況

	
マイボトル

	
タンブラー

	
MyBO+（ボールプリント）

	
マグカップ（昇華転写プリント）

	
ボールペンプリント

	
ヘビーウェイトTシャツ

	
スマートTシャツ

	
ライトウェイトTシャツ

	
ドライTシャツ

	
半袖ポロシャツ

	
長袖ポロシャツ

	
ドライポロシャツ

	
ヘビーキャンバストートバッグ

	
クルーネックライトトレーナー

	
ジップアップライトパーカー

	
ブルゾン

	
帆前掛け

	
ハッピ

	
メッシュキャップ

	
パイプハンドルトートプリント

	
キャンバスサコッシュ










	テクニカルガイド
	データについて

	
データ入稿について

	
データチェックについて

	
PDF校正サービスについて





	データの圧縮方法

	
データの圧縮方法（Macintosh）

	
データの圧縮方法（Windows）





	データ作成用テンプレート

	
データ作成用テンプレート





	データ作成時のご注意点

	
CMYK・RGBのカラーモードについて(カラーの設定)

	
仕上がりサイズについて

	
トンボと塗り足しについて

	
３つ折データの折トンボについて

	
画像の解像度について

	
フォントについて

	
スミベタとリッチブラックについて

	
グレースケール（K1色）への変換

	
天地と表裏の指示について

	
オフセット印刷の表現

	
ファイル名の付け方（機種依存文字について）

	
不要データの除去

	
不要オブジェクトの削除について

	
拡大縮小のご指示について





	用紙について

	
オフセット印刷用紙

	
オンデマンド印刷用紙

	
名刺専用紙（オフセット印刷）

	
名刺専用紙（オンデマンド印刷）
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シール印刷用紙

	
封筒印刷の用紙について
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斤量について（厚さ）

	
印刷物のサイズについて

	
画像のサイズについて





	PDFの確認と作成方法

	
PDFデータの確認の方法

	
PDF書き出しの前に

	
IllustratorデータからのPDF書き出し方法

	
InDesignデータからのPDF書き出し方法

	
OfficeデータからのPDFの作成方法

	
Word2010 からのPDF作成方法

	
Excel2010からのPDF作成方法

	
PowerPoint2010からのPDF作成方法





	出力サンプル作成方法

	
出力サンプル作成方法（Macintosh）

	
出力サンプル作成方法（Windows）





	印刷のオプションについて

	
印刷オプション

	
折り加工

	
穴あけ加工

	
角丸加工

	
スジ入れ加工

	
ミシン目入れ加工

	
表面加工

	
特殊加工

	
帯掛け（帯留め）

	
合紙入れ（間紙入れ）





	商品別注意点

	
Tシャツサイズ一覧

	
Tシャツカラーのラインナップ（インクジェット用）

	
Tシャツカラーのラインナップ（シルク印刷用）

	
ポロシャツカラーのラインナップ（シルク印刷）

	
シルク印刷のプリントカラーラインナップ

	
チラシ折り加工 / 折りパンフレットについて

	
ポストカード／はがき印刷について

	
中綴じ印刷について

	
無線綴じ印刷について

	
シール印刷について

	
クリアファイル印刷について

	
カッティングシートについて

	
白インク（白引き）について

	
MoriPicaについて

	
マイボトルのプライマー処理について





	対応ソフトウェア

	
対応ソフトウェア





	対応フォント

	
対応フォント





	Adobe Illustrator

	
バージョンの確認

	
トンボの確認と付け方

	
塗り足しについて

	
アウトラインを作成する

	
エンベロープ機能について

	
配置画像について

	
カラーモードについて

	
オーバープリントについて

	
線幅の指定とヘアラインについて

	
IllustratorデータからのPDF書き出し方法

	
出力解像度について

	
レイヤーやロック機能について

	
マスクを使用する時の注意

	
パターンについて

	
CS4の新規ドキュメントの作成





	Adobe InDesign

	
対応フォントについて

	
グラフィックス化（アウトライン作成）の注意

	
ページサイズの確認の仕方

	
配置画像の形式とリンクについて

	
レイヤーについて

	
プリフライトチェックについて

	
パッケージの利用

	
InDesignデータからのPDF書き出し方法

	
Indesignの便利機能





	Adobe Photoshop

	
カラーモードについて

	
画像解像度とドキュメントサイズについて

	
レイヤーについて

	
文字レイヤーについて

	
保存形式とプロファイルについて

	
リッチブラックの修正について





	Microsoft Office

	
対応環境・アプリケーション

	
納期について

	
用紙サイズの設定について

	
塗り足しについて

	
画像の配置（挿入）について

	
書式設定について（色・線・透過性）

	
背景色の設定について

	
EXCELデータの体裁崩れについて

	
出力時に起こりうる体裁崩れについて

	
OfficeデータからのPDFの作成方法

	
Word2010 からのPDF作成方法

	
Excel2010からのPDF作成方法

	
Microsoft Officeの高画質維持方法

	
PowerPoint2010からのPDF作成方法










	Web編集ガイド
	デザイン編集について

	
基本の操作について

	
デザイン編集前に知っておきたいポイント

	
両面印刷時のご注意点





	Web編集サービスとは

	
Web編集サービスとは

	
Web編集サービスでのご注文手順










	よくある質問
	ご利用方法についての質問

	
会員登録をしなくても注文できますか 





	注文内容の確認・変更などに関する質問

	
注文後にキャンセルはできますか

	
進行途中での納期の変更はできますか

	
注文後に印刷部数の変更はできますか

	
注文確定後、配送方法や送付先の変更はできますか





	お支払に関する質問

	
納品書を発行していただけますか 





	発送・お届けに関しての質問

	
配送時間の指定はできますか

	
配送日の指定はできますか

	
別々のカートで注文した商品をまとめて発送してもらうことは可能ですか

	
同一カートで注文した商品をまとめて発送してもらうことは可能ですか

	
発送予定日より早く発送されることはありますか

	
海外への発送はできますか





	サービス内容についての質問

	
以前と全く同じデータでの印刷なのですが、色も全く同じように仕上がりますか

	
前回印刷したデータの一部だけを差し替えて印刷していただけますか 

	
1つのデータで異なるサイズの印刷をしていただけますか 

	
お客様名義配送とは何ですか 

	
持ち込み用紙（支給紙）で印刷していただけますか 





	入稿データに関しての質問

	
完全データとはどんなデータですか

	
テンプレートファイルが開きません

	
携帯電話やデジタルカメラで撮影した画像やインターネット上の画像を使っても大丈夫ですか

	
入稿データに不備があったら直していただけますか 

	
データの再入稿になったら納期はどうなりますか

	
データチェックが完了するまで、どのくらいの時間がかかりますか

	
A3サイズで注文を入れて、それを4等分に断裁してもらってA5サイズで納品は可能ですか

	
冊子のデータは中綴じ用の面付けで作成しなければならないですか

	
イラストレーターの透明機能を使用しても印刷に問題はないですか

	
「対応ソフトウェア一覧」にはないソフトで作ったデータでも注文できますか





	作成アプリケーションについての質問

	
Officeデータは印刷できますか

	
Officeデータ作成時の注意点はありますか

	
PDFデータでの入稿はできますか

	
InDesignPDF、IllustratorPDF、Microsoft Officeで入稿したいのですが、加工の指示はどうすればよいですか

	
PDFで冊子を作りたいのですが、どのようにデータを作ればよいですか

	
Open Officeは対応していますか

	
Mac版Officeでデータを作成していますが印刷できますか





	その他

	
オフセット印刷とはなんですか 

	
オンデマンド印刷とはなんですか 

	
前回の印刷物や色見本に色味を合わせることは出来ますか

	
クライアントへの直送の場合、御社からとわからないように納品していただけますか

	
納期の計算には土日祝日も含まれていますか
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